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我国金融服务认证的发展与现状

文／任服

 服务认证是对服务质量进行

评价、监督、管理的有效手段，

是推广实施服务标准化的有力措

施，也是推动服务业高质量发展

的重要工具。2011年，为保障金

融安全、消费者权益和支付技术

应用健康发展，金融行业首个认

证诞生。非银行支付机构支付业

务设施技术认证（原非金融机构

支付业务设施技术认证）成为第

一项金融行业认证。中金国盛认

证中心与中国网络安全审查技术

与认证中心（原中国信息安全认

证中心）成为踏入金融领域的首

批认证机构。经过多年的发展，

金融服务标准认证体系已初步建

成。

引入金融认证手段  加强金

融服务保障 

21世纪初期，监管机构对金融

产品和服务的管理手段相对较为

单一。但是随着金融服务规模的

急剧增加，金融服务供需双方所

面临的风险也日益增加，对于金

融产品、系统和服务的安全以及

质量采取行之有效的保障措施的需

求也日益强烈。

为防止系统性风险，中国人民

银行制定了多项标准、政策来指

导、约束金融机构的技术与服务水

平。但是由于实施手段相对单一，

执行力度和效果难以验证，导致标

准在实际工作中执行的程度很难进

行估量，因此未能很好地发挥其应

有的作用。随着金融业与国际接

轨，政府部门在很多方面以不再通

过行政干预的手段来实施其职能。

通过研究国际和国内认证认可制

度，认识到认证体系是对产品、服

务质量进行评价、监督、管理的有

效手段，也是推广实施标准化的有

力措施。

 因此，按照“政府引导、市场

运作”的工作原则，建立金融标准

认证体系，可以充分发挥“行政和

市场”的两种作用，结合行政管理

和市场约束，从技术标准和质量保

证的角度来推动和提升金融行业的

发展，为金融安全提供技术保障。

同时正确引导我国金融产品和服务

的发展方向，推动金融业健康、持

续、稳定地发展。

遵循行业发展规律 认证业务

不断拓展

金融标准认证自启动开始，就

始终秉承遵循金融行业发展规律的

理念，以服务金融行业的质量与安

全为己任。截至2018年底，现行有

效的金融国家标准65项，行业标准

247项，团体标准17项，企业标准

177项。自2016年起，检测认证的

依据从以金融行业标准为主逐步扩

展到国家标准、团体标准和企业标

准。截至2018年底，在已开展的检

测认证业务中，使用国家标准作为

检测认证依据占比6%，使用金融

行业标准作为检测认证依据占比

86%，使用团体标准作为检测认证

依据占比2%，使用企业标准作为

检测认证依据占比6%，确保多层

次、多维度推动金融标准实施，支

撑金融服务质量。

 金融标准认证业务自2016年开

始快速发展，业务种类迅速扩张，

证书发放量以每年300%以上的速

度增长。仅2018年就新增认证业务
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3项，较前一年增长18%。目前，

已开展的金融认证业务包括：银

行营业网点服务认证、农村普惠

金融支付服务点认证、非银行支

付机构支付业务设施技术认证、

移动金融技术服务认证、银行卡

清算组织业务设施技术认证等20

项，应用金融领域标准50余项。

认证对象囊括金融基础设施、金

融产品、金融科技产品和金融服

务。通过认证的金融机构和金融

科技机构超过1000家。

 服务认证发展迅速 获证数

量不断攀升

 当前，服务业在我国国民经

济中占有举足轻重的地位，成为

新常态下推动我国经济增长的主

动力。2019年全国认证认可检验

检测工作会议提出认证认可检验

检测发展要坚持“市场化、国际

化、专业化、集约化、规范化”

的要求，为认证事业发展指明了

方向。服务认证的发展面临前所

未有的政策机遇期。

 在金融领域，目前，金融服

务认证业务已达到15项，获证机

构主要集中在银行营业网点服务

认证、非银行支付机构技术设施

服务认证以及移动金融技术服务

认证3项业务，累计发放认证证书

超过1万张，其中97%为银行营业

网点服务认证证书。

 获证数量最多的银行营业网

点服务认证始于2016年，依据

《银行营业网点服务基本要求》

（GB/T 32320—2015）、《银行

营业网点服务评价准则》（G B/

T 32318—2015）两项金融国家标

准开展，旨在为消费者衡量银行服

务质量提供标杆，促进银行营业网

点的整体服务水平设定达标线，对

金融领域供给侧结构性改革和普

惠金融发展提供价值。经过3年的

推动，目前已有全国180家银行的

11800个网点经认证获得证书。

 提升金融服务质量 保障金融

消费安全

 在金融标准认证体系日臻完善

的今天，作为金融标准实施的重要

途径，其在改进金融基础设施，提

升金融服务质量，保护金融消费者

权益，辅助金融监管，防范金融风

险等方面发挥了重要作用。

目前，传统、新兴机构及科技

厂商如银联、工商银行、华为、

小米、苹果、支付宝等均已成为金

融服务认证领域相关业务的获证机

构。这些机构纷纷表示，通过认证

受益匪浅。非银行支付机构支付业

务设施技术认证证书成为银行和商

户在选择支付机构时的重要依据；

移动金融技术服务认证增强了移动

金融技术服务的安全性、便捷性，

提高了移动金融产品服务质量。

 银行营业网点服务认证能够促

进银行营业网点金融服务水平提

升，提高银行营业网点服务供给质

量和效率，实现银行营业网点与消

费者之间信息有效传递，有效保障

消费者合法权益。金融服务认证机

构还将获证网点信息发布在国家认

监委、金标委网站，以及《中国金

融》《金融时报》《金融电子化》

等纸媒，并将获证网点在互联网地

图进行标注，为获证银行和网点

塑造外部良好形象，为金融消费

者选购金融产品与服务提供及时

的依据和指引，并为监管部门了

解各机构标准符合性提供可靠的

证明。

 2018年1月26日，国务院印发

《关于加强质量认证体系建设 促

进全面质量管理的意见》（国发

〔2018〕3号），提出“发挥自

愿性认证‘拉高线’作用，大力

推行高端品质认证。开展绿色有

机、机器人、物联网、城市轨道

交通装备等高端产品和健康、教

育、体育、金融、电商等领域服

务认证，增加优质服务供给”。

 未来，随着金融科技的发

展，金融行业将更多依赖技术

进步和科技创新，金融机构如何

选择既充分满足需求又保障安全

高效的技术方案和设施，如何保

护金融机构自身和金融消费者的

双方权益，标准化方法和认证手

段，将是立足长远的选择。金融

服务认证将坚持高端品质认证的

发展方向，结合金融行业发展最

新趋势，研究符合金融行业特点

和安全要求的评价指标体系，探

索创新金融服务认证模式，促进

金融服务质量提升。同时，在市

场中发展培育金融服务认证标杆

品牌，打造有市场影响力和美誉

度的金融服务认证，发挥标杆品

牌的引领和示范作用，促进服务

认证市场的健康有序发展。


