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基层实践 Grass-roots Practice

文‖中国人民银行南通市中心支行  倪兴明 葛美红

为落实《金融业标准化体系建设发展规划（2016-2020

年）》的要求，切实做好《银行营业网点服务基本要求》

《银行营业网点服务评价准则》等国家标准的应用实施和认

证工作，在人民银行南京分行的指导下，南通市中心支行

创新方式方法，在辖区积极开展银行营业网点服务标准化

工作，取得了初步成效。 

基本情况 
截至 2017 年 12 月 31 日，南通辖区共有 42 家银行业

金融机构，其中地方性法人银行业金融机构 12 家（包括 6

家农村商业银行和 6 家村镇银行），银行营业网点有 1400

家。南通市中心支行创新思路、狠抓举措，通过正式发文、

召开专题会议、自行开发《银行营业网点服务认证评估系

统》、开展自查自评等系列活动，积极打造符合国家标准的

银行营业网点，全力推进银行营业网点服务标准化进程。

同时，辖区各银行业金融机构认真学习贯彻《银行营业网

点服务基本要求》《银行营业网点服务评价准则》等国家标

准，充分利用标准化手段提升金融服务水平，为地方经济

社会发展和维护消费者合法权益作出了应有的贡献。 

主要做法  
1. 推动辖区银行业金融机构严格执行相关标准

南通市中心支行下发了《中国人民银行南通市中心支

行办公室关于执行 < 银行营业网点服务基本要求 > 国家标

准的通知》（通银办〔2017〕66 号），要求辖区银行业金融

机构严格执行《银行营业网点服务基本要求》国家标准，

实现银行营业网点服务标准化、制度化、规范化，提升金

融服务水平。一是要求各银行业金融机构要充分认识执行

《银行营业网点服务基本要求》国家标准的重要意义。二是

明确了执行《银行营业网点服务基本要求》国家标准的相

关规定。该通知的下发执行，对促进辖区银行营业网点服

务标准化具有积极的指导意义。  

银行营业网点服务标准化的实践与思考

2. 开展《银行营业网点服务基本要求》国家标

准达标情况自查。 

2017 年 7 月，南通市中心支行在辖区开展《银行营业

网点服务基本要求》国家标准达标情况自查工作。各银行

业金融机构严格按照《银行营业网点服务基本要求》对网

点服务环境、服务功能、服务管理、消费者权益保护等内

容开展全面自查。 

3. 开展银行营业网点服务认证工作

一是组织召开农村商业银行营业网点服务认证工作会

议。2017 年 10 月 12 月，南通市中心支行组织召开了银行

营业网点服务认证工作启动会。会议解读了《银行营业网

点服务基本要求》《银行营业网点服务评价准则》和北京中

金国盛认证有限公司发布的《银行营业网点服务认证实施

规则》，明确了农村商业银行申请认证的具体时间。 2017

年 12 月，南通市中心支行在建设银行南通分行召开了银行

营业网点服务认证工作现场会。全体与会人员参观了南通

市首批通过银行营业网点服务认证的网点之一 ---- 建设

银行南通分行营业部，并进行了认真的交流和讨论，各家

农村商业银行汇报了银行营业网点认证申请工作进展情况。

二是开发《银行营业网点服务认证评估系统》，开展

银行营业网点服务认证自评估。 2017 年 10 月，南通市中

心支行在辖区开展银行营业网点服务认证自评估工作。各

银行业金融机构对照《银行营业网点服务认证实施规则》

中的《银行营业网点服务认证评估准则要求》开展认证自

评估。同时南通市中心支行在全省率先开发了《银行营业

网点服务认证评估系统》，该系统依据《银行营业网点服务

认证实施规则》，对《银行营业网点服务认证评估准则要求》

中的 90 项具体评价指标提供了评估和汇总功能。 

三是建立沟通协调机制。 为更好地开展工作，南通市

中心支行建立了辖区金融标准化工作微信群，组织各银行

业金融机构标准化职能部门负责人和实施人员参加，并邀

请中金国盛认证中心专家进群，为各行人员解惑答疑，大
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大提高了工作效率。

取得成效 
1. 国有银行率先垂范，建设银行南通分行 126 家网点

通过认证。建设银行南通分行作为全国试点单位，在银行

营业网点国家标准发布后积极组织对标工作，经过内部标

准落地实施后，于 2017 年 10 月向中金国盛认证中心申请

“银行营业网点服务认证”，中金国盛认证中心依据《银行

营业网点服务基本要求》《银行营业网点服务评价准则》两

项国家标准开展认证审查。经过网点自评估、服务管理审

查、抽样网点文件审查及现场审查、问卷调查及分析阶段，

作为南通辖区首家获证商业银行，建设银行南通分行共计

126 家网点获颁“银行营业网点服务认证”证书。 

2. 地方银行积极推进，2017 年辖区 6家农村商业银

行全部完成认证申请。 南通农村商业银行共有 83 家网点，

首批申请认证网点 49 家。作为南通辖区首家地方法人银行

认证试点单位，南通农村商业银行于 2017 年 11 月顺利完

成 “银行营业网点服务认证”的申请工作，首批申请认证

网点将各类数据全部成功录入中金国盛认证中心的银行网

点认证申报系统，现场审查时间拟定于 2018 年 1 季度。

海安农村商业银行共有 61 家网点，首批申请认证网

点 26 家，包含 17 家星级网点和 9 家业务规模较小、业务

品种相对单一的网点。2017 年 12 月正式向中金国盛认证

中心提交了申请，合同、保密协议、认证证书和认证标志

使用协议已完成合同审议流程，现场审查时间拟定于 2018

年 2 季度。 

如皋农村商业银行共有 64 家网点，首批申请认证网

点 20 家。2017 年 12 月正式向中金国盛认证中心提交了申

请，首批申请认证网点相关认证材料均已线上提交，并收

到中金国盛认证中心的电子合同，待相关法律部门审核后

即可签订纸质合同，现场审查时间拟定于 2018 年 2 季度。

如东农村商业银行共有 49 家网点，首批申请认证网

点 40 家。2017 年 12 月完成网上申请与基本信息填报工作，

需要提交的审查材料已经全部录入系统。目前正与中金国

盛认证中心沟通申报材料和现场审查的具体细节，现场审

查时间拟定于 2018 年 2 季度。

海门农村商业银行共有 42 家网点，首批申请认证网

点 15 家。2017 年 12 月完成网上申请与基本信息填报工作，

现场审查时间拟定于 2018 年 2 季度。

启东农村商业银行共有 66 家网点，首批申请认证网

点 20 家。2017 年 12 月完成网上申请与基本信息填报工作，

现场审查时间拟定于 2018 年 2 季度。

存在问题及相关建议 
1. 组织协调问题。银行营业网点服务标准化是一项全

行性的工作，各银行业金融机构标准化工作涉及部门较多，

而人民银行金融标准化工作由科技部门承担，一直以来人

民银行科技部门大多与金融机构科技部门建立了沟通协调

机制，而与其他部门联系甚少，导致金融标准化工作布置

难，银行业金融机构标准化工作职能部门或牵头部门不明

确，相互推诿 , 工作效率低。

2. 监督管理问题。《银行营业网点服务基本要求》《银

行营业网点服务评价准则》等国家标准属于推荐性标准，

在推动金融标准实施过程中又缺少有力度的管理文件和切

实可行的监督管理手段，导致银行业金融机构对金融标准

可执行可不执行。

鉴于此，特提出以下建议 :1. 建立金融标准化工作协

调机制，加强对金融标准应用实施工作的领导。由人民银

行牵头，成立由金融机构、标准化行政主管部门、金融监

管部门及政府相关部门组成的各级金融标准化工作领导小

组，负责对辖区金融标准化工作的统筹规划、协调、督查

和考核。金融机构要明确标准化工作职能部门或牵头部门，

实行扎口管理。 2. 制定配套管理规定，确保金融标准执行

到位。新《标准化法》于 2018 年 1 月 1 日起实施，人民

银行依据新《标准化法》制定金融机构执行金融标准相关

管理规定。将银行业金融机构执行《银行营业网点服务基

本要求》等国家标准情况纳入年度执行人民银行政策综合

评价范畴。按照《银行营业网点服务基本要求》等国家标

准对银行业金融机构进行开业验收，未达到国家标准的，

验收不予通过。建立金融标准应用情况监督评价长效机制，

定期收集并通报辖区金融标准使用情况及数据，对工作开

展不力的金融机构，通过约谈机构领导、通报批评等手段

加以督促，从而推动金融标准的落地实施。


