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Services Certificate Instructions

领航「服务认证」新篇章



什么是服务认证

服务认证启动背景

服务认证的意义



01
什么是服务认证



服务认证是认证机构按照一定程序规则证明服务符合相关的服

务质量标准要求的合格评定活动。

服务认证是市场经济条件下为适应宏观管理需要专为服务行业

设立的一项新的认证制度，是继产品、体系认证之后开展的一

种认证形式。

服务认证的本质是通过具有独立性、专业性、公正性的第三方

机构对服务组织的服务体系进行审核，对服务水平做出评价和

公示性的证明活动。

1    什么是服务认证？



02
服务认证启动背景



横观全球发达国家服务业占GDP 的比重达到

70%—80%，全世界的平均水平是60%。

随着经济社会快速发展和人民生活水平的不

断提高，服务业发展还是有很大的上升空间。

2015年，我国服务业增加值占GDP的比重达50.5%，比上年增加2.3个百分点；服务业增速为8.3%，

快于工业（规模以上）增加值2.2个百分点。

1    服务业发展的国内外宏观环境



2    政策背景

近年来我国政府高度重视服务业的发

展，并采取了一系列的政策措施来促

进现代服务业的发展。

服务认证起源于服务业的蓬勃发展，

起国务院2012年印发的《质量发展纲

要（2011-2020年）》明确提出认证

认可工作重点之一是加快实施服务认

证。



    国发[2007]7号下发《关于加快发展服务业的若干意见》

    国发[2008]11号下发《国务院办公厅关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见》

    国家标准委、国家发改委、国家旅游局等24部门联合印发《全国服务业标准2009年—2013年发展规划》

    国发〔2012〕9号下发《质量发展纲要（2011-2020年）》

    国务院印发了《服务业发展“十二五”规划》

    国办发〔2014〕18号下发《贯彻实施质量发展纲要2014年行动计划》

    制定了《中央财政服务业发展专项资金管理办法》

    国发 〔2015〕40号下发《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》

    国发〔2015〕49号下发《国务院关于推进国内贸易流通现代化建设法治化营商环境的意见》

    国发〔2015〕50号下发《促进大数据发展行动纲要》

    国办发〔2015〕72号下发了《国务院办公厅关于推进线上线下互动加快商贸流通创新发展转型升级的意见》

    商务部下发了《关于加快居民生活服务业线上线下融合创新发展的实施意见》

    中国共产党第十八届中央委员会第五次全体会议通过了国民经济和社会发展第十三个五年规划的建议

    国发〔2015〕66号下发《国务院关于积极发挥新消费引领作用、加快培育形成新供给新动力的指导意见》

    国办发〔2015〕85号下发《国务院办公厅关于加快发展生活性服务业 促进消费结构升级的指导意见》

3    历年政策文件一览



中国国家认证认可监督管理委员会于2014 年

11 月发布了第38号公告。

在公告中，服务认证列为三大“认证类别”

之一。服务认证按照国家标准GB/T7635.2

《全国主要产品分类与代码 第二部分 不可运

输产品》划分为23个认证领域。

4    国家认监委关于服务认证的推动



03
服务认证的意义



认证认可是国际通行的提升产品、服务质量和管理水平，促

进经济社会可持续发展的重要手段。

认证认可能为政府行政管理和宏观调控提供科学依据，促进

政府决策管理科学化，增进政府行政透明度和公信力，激发

市场活力，使政府产业政策形成导向效应。

1    认证认可的价值



1：推进市场管理的科学化和规范化，最大限度的

保护企业和客户的合法权益。

2：搭建消费者与企业之间信任的桥梁。构建社会

诚信消费体系，促进社会和谐发展。

3：有利于提升我国服务行业整体水平，增加国际

市场的竞争力。

2    服务认证的社会意义



主管部门 行业发展 消费者

建立管理的依据和标准，服务质
量测评指标、模型和方法研究，
建立服务质量综合评价体系，从
根本上促进服务业的转型升级。

建立模型统一、方法一致、测评
规范、数据归集、结果可比的服
务质量测评体系，由粗放式发展
转型为精细化经营，由渠道概念
转向为市场概念。

经过第三方认证的企业，服务质
量保障能力更强，从而增强消费
信心。

3    服务认证的意义



 服务体系建立过程中，通过调研、咨询、评价等活动，可以

找出服务活动中的不足及可提升的空间，建立完善的服务体

系，提高服务的质量和水平。

 通过认证的过程，可提炼出自身的服务特色，促使企业创新

服务模式，塑造服务品牌。

4.1    服务认证对企业发展的意义



4.2    服务认证对企业发展的意义

 服务认证的结果实可以用于服务产品营销推广，增加公信力，

有利于增加消费者的消费信心，通过服务器认证有利于提高

其知名度和可信度，增强市场竞争能力。

 服务认证证书可以为企业参与大型项目招标、政府采购招标、

行业评级等方面提供资质证明。
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